JOHDON
TYONOHJAAJAT ry

EETTISET OHJEET TYONOHJAUKSESSA

Taman eettisen ohjeistuksen tarkoitus on luoda perusta
auktorisoitujen, suojatun ja rekisteroidyn tutkinnon suorittaneiden
tyonohjaajien, johdon tydnohjaajien ja coachien ohjaus - ja
valmentamistoiminnalle seka ohjauksen vaikuttavuudelle. Eettinen
ohjeistus sitoo kaikkia niita henkildita, joilla on oikeus
auktorisoituna ohjaajana kayttaa toiminnassaan taman
ohjeistuksen lopussa mainittuja rekisteroityja ja suojattuja
erikoisnimikkeita.

Eettiset ohjeet koskevat:

e Tyonohjaajien kouluttajien koulutusta ja ammatillista
patevyytta

e Tydnohjaajien koulutusta

e Kaytanndn ohjaustyon eettisia toimintaohjeita

e Eettisten ohjeiden sitovuutta

e Eettisissa ohjeissa kaytettyjen lyhenteiden selvitys

Eettiset ohjeet ja niiden noudattaminen voidaan nahda yleisesti
perustana vastuulliselle ja vaikuttavalle toiminnalle.
Tyonohjauksen vaikutuksia on tutkittu kansainvalisesti laajasti
eri tieteellisin menetelmin, koe-kontrolliryhmin ja niiden
yleistettavyys on vakaa. Coachien toimintaa on tutkittu
tyonohjausta vahemman, koska kysymyksessa on nuori toimiala.
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Tiivistetysti voidaan kuitenkin todeta, etta kummankin
valmennusmenetelman vaikutus organisaation toiminnalle on
erittain tuottavaa ja merkittavaa niin tydn, tyontekijan kuin
myos tyoyhteisdn /organisaation osalta.

TYONOHJAUKSEN KOULUTTAJAN KOULUTUS JA
AMMATILLINEN PATEVYYS

Eettiset ohjeet alan kouluttajille, auktorisoiduille tyonohjaajille ja

johdon tydnohjaajille/coacheille. Ohjeet koskevat alan kouluttajien
koulutusta ja ammatillista patevyytta.

Auktorisoitujen tydnohjaajien, johdon tyonohjaajien/coachien
kouluttajalta vaaditaan koulutettavien koulutustasoa korkeampi
koulutus ja pitka (vahintdan 5 vuotta) tyonohjaus /johdon
tyonohjaus / coaching -kokemus.

Auktorisoitujen tydnohjaajien, johdon tyonohjaajien / coachien
kouluttajien ammatillisen patevyyden katsotaan olevan kiinteassa
vhteydessa tydnohjaajien /coachien patevyyteen ja ammatilliseen
toimintaan.

Patevan, auktorisoidun ja hyvin koulutetun tyonohjaajan, johdon
tyonohjaajan/coachin toiminta ohjausprosessissa takaa parhaiten
ohjaus- ja valmennussopimusten tavoitteiden mukaiset
vaikutukset.
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Ammatillisena patevyyskriteerind on TYONOHJAAJIEN
KOULUTTAJAKOULUTUS auktorisoituna, suojattuna ja
rekisterdityna tutkintona (90 op.), josta saadaan MASTER
TEACHER OF SUPERVISORS / COACH®-patevyys eli MASTER-TSCe
Sued Management Oy:n kouluttamana yhteistydssa Johdon
tyonohjaajat ry:n kanssa.

AUKTORISOIDUN TYONOHJAAJAN AMMATILLINEN
PATEVYYS

OHJAAJALTA eli AUKTORISOIDULTA TYONOHJAAJALTA (CSC® ),
edellytetdan hyvaksytysti suoritettua tyonohjaajakoulutusta (80
op.) jolloin ohjaaja saa auktorisoinnin yhdistyksen hallitukselta
hakemuksesta suojatun ja rekisterisoidun tutkinnon perusteella
CSC®-patevyyden.

JOHDON TYONOHJAAJALTA / COACHILTA (CSLE®) Johtajien/
esimiesten/ coachien ohjaajilta edellytetdan johdon tyonohjaaja/
coachkoulutusta (800p.) ja alan yhdistyksen hallituksen
hakemuksesta myontamaa auktorisointia CSLE®-patevyyksineen.
CSLE®-patevyys on ns. peruspatevyys johtajien ja esimiesten
valmentamiseen ja ohjaukseen.

Edella mainittujen patevyyksien lisaksi valmentajalla voi olla
edellista laajemmat alan opinnot eli Master-CSLE® -patevyys
(Master-tasoinen johdon tyonohjaajan/coachin tutkinto) ja/tai
Master-CCS ®-patevyys (kriisitydnohjaajan tutkinto).
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Koulutuksessa on oltava suoritettuna CSLE®-patevyyden osalta
vahintaan 50 h johdon tyonohjaajana toimimista ja saatua
ohjauksen ohjausta 50 h muiden opintojen rinnalla.

KAYTANNON OHJAUSTYON EETTISET
TOIMINTAOHIEET

OHJAAJAN PATEVYYS JA KOKEMUSTAUSTA

Ohjaajan tulee kertoa asiallisesti asiakkaalle alan koulutuksesta ja
auktorisoinnista, sertifioinnista ja kokemusosaamisesta seka
niiden tuloksista. Yleinen informaatio ohjauksen vaikuttavuudesta
tulee kertoa asianmukaisesti niita suurentelematta tai
vahattelematta.

OHJAAJAN TEOREETTINEN JA TYONOHJAUKSELLINEN PERUSTA

Ohjaajalla on oltava toiminnassaan selkea teoreettinen
tyonohjauksellinen ja johdon tyonohjauksellinen perusta.
Ohjausvaikutusten toteutumiseksi valmennuksen ja ohjauksen
tulee rakentua luotettavuudelle ja asiakasta arvostavalle
tyootteelle. Ohjaajan tulee kertoa asiakkaalle ja ohjattavilleen oma
ohjauksellinen |[ahestymistapansa.
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OHJAAJAN JAAVIYS

Ohjaajan on informoitava asiakastaan ja hanen esimiestaan
mahdollisista liike-ym. yhteyksista jaaviyskysymysten hoitamiseksi
asianmukaisesti.

SOPIMUKSEN LAATIMINEN

Johdon tyonohjauksen/coachingin alkaessa ohjaajan on
huolehdittava selkeista kirjallisesta sopimuksesta asiakkaan kanssa
ja noudattava siina ammatillisen johdon tydnohjauksen yleisia
perusperiaatteita. Kirjallinen sopimus sisaltaa mm. ohjauksen
tavoitteet, sisallon, kaytetyt menetelmat, sitoutumisen prosessiin,
vaitiololupauksen, arviointisuunnitelman, yhteistydsuunnitelman
asiakkaan, kustannukset ja sopimuksen purkautumisen menettelyt.

Ohjaajan tulee varmistaa ennen ohjauksen aloittamista, etta kaikki
osapuolet ovat ymmartaneet sopimuksen sisaltamat asiat, ja etta
distanssi (ammatillinen valimatka) on riittavan suuri
ohjausvaikutuksen saamiseksi. Organisaatioiden sisaisissa
ohjauksissa tulee noudattaa erityista huolellisuutta riittavan
distanssi luomiseksi.

Ohjaajan tulee huolehtia, etta ohjauksen jarjestelykysymyksista
sovitaan (mm. hairioton, mukava ohjaustila ym.) huolellisesti
tyonohjauksen perusperiaatteiden mukaan, koska
jarjestelykysymykset ovat yhteydessa ohjauksen vaikuttavuuteen.
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VASTUU TYONOHJAUKSEEN LIITTYVISTA ASIAKIRJOISTA

Ohjaaja huolehtii johdon tydnohjaukseen ja valmennukseen
liittyvien asiakirjojen (esim. muistiot, muistiinpanot, videot tms.)
yllapidosta, sailytyksesta ja havittamisesta seka huolehtii lain
velvoittamalla tavalla luottamuksellisuudesta ja yksityisyyden
sailymisesta.

Ohjaajan tulee huolehtia ohjattavien yhteystiedoista niin, etta ne
eivat joudu vieraisiin kasiin ja kayttaa niita ainoastaan ohjattavan
luvalla ja tarkoituksenmukaisesti.

OHJAUKSEN LUOTTAMUKSELLISUUS

Ohjaustyo asiakkaan ja asiakasryhmien kanssa tulee perustua
luottamuksellisuuteen, kunnioitukseen seka ohjaajan taholta
ehdottomaan vaitiolovelvollisuuteen. Mikali ohjaaja jossain
tilanteessa lain velvoittamana joutuu luovuttamaan ohjauksessa
esilla olleita tietoja kolmannelle osapuolelle, on ohjaajan sovittava
niista asiakkaan kanssa ennen toimenpiteita.
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OHJAAJAN VASTUULLISUUS

Ohjaaja johtaa johdon tydnohjaus/coaching-prosessia, mutta ei
ota itselle organisaation johtajuutta, vaan kunnioittaa ja on lojaals
organisaation perustehtavalle, johtajuudelle ja kaikelle
kehittamistyolle. Ohjaaja kuitenkin antaa asiakaslahtoisesti
tietonsa ja taitonsa asiakkaan palvelukseen ja huomioi rajauksen
organisaation toimintaan.

Ohjaajan velvollisuus on pitaa ohjausprosessi sisaltdineen
sopimuksessa sovituissa tavoitteissa. Mikali ohjauksessa ilmenee
tarvetta muuhun asiantuntijuuteen (esim. henkildkohtaista
psykoterapian tarvetta), ohjaajan tulee rajata se
tarkoituksenmukaisesti ohjauksen ulkopuolelle ja tukea asiakasta
|oytamaan tilanteeseen apua muualta.

Ohjaaja tulee pitaa huolta siita, etta ohjauksessa on asiakkaalle
tarpeeksi tilaa kasvulle ja kehitykselle.

Ohjaajan tulee kunnioittaa asiakkaan valintaa mahdollisissa
ohjausprosessiin liittyvissa peraantymisissa, keskeytyksissa tai
ohjaajan vaihdoissa silloin, kun tilanne on ohjattavalle parempi.
Sopimuksen keskeytyessa toimitaan sopimuksessa sovitulla tavalla.

Ohjaajan tulee huolehtia omasta fyysisesta, psyykkisesta ja
sosiaalisesta hyvinvoinnistaan, turvata ohjaustyokykyisyytensa
sailyminen ja myos siita, ettda oma tyokuorma ei ylity.
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TAYDENNYSKOULUTUS JA OMA TYONOHJAUS

Ohjaajalta edellytetaan ajoittaista taydennyskoulutusta. Tallaisina
voivat toimia mm. Johdon tyonohjaajat ry:n jarjestamat erilaiset
seminaarit ja vuosittain toistuvat tieto-taitoa lisaavat symposiumit.

Lisaksi ohjaajan tulee huolehtia riittavasti omasta ohjaajan rooliin
kasvustaan ja kehittymisestaan. Kehittymisprosessissa tulee
kiinnittaa huomiota erityisesti henkilokohtaisiin kehittamisalueisiin,
jotka hoitamattomina voivat haitata ohjaustoimintaa.

Ohjaaja on velvoitettu huolehtimaan ohjauksen ohjauksestaan.
Osaltaan tallaisina foorumeina voivat toimia yhdistyksen
alueelliset jaokset ja niiden organisoimat kollegaryhmat. Ohjaajan
tulee huolehtia laadun varmistamiseksi riittavasta ohjauksen
ohjauksen distanssista.

LOJALITEETTI

Ohjaajan tulee arvostaa toisten ohjaajien toimintaa,
kilpailutilanteita, erilaisia lahestymistapoja ja kaytettyja
menetelmia erityisesti silloin, kun ne ovat ammatillisesti
tarkoituksenmukaisia ja korkeatasoisia.
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TUTKIMUS JA SELVITYS

Johdon tyonohjaukseen, coachingiin ja yleensa valmennukseen
liittyvat erilaiset selvitystyot ja tutkimukset tulee tehda yleisten ja
hyvaksyttyjen kansainvalisten tieteellisten ohjeiden mukaisesti
hakien tutkimusluvat, osallistujien suostumukset ja eettisten
toimikuntien luvat.

EETTISTEN OHJEIDEN SITOVUUS
SITOUTUMIEN

Sitoutuminen voidaan osoittaa sopimuksissa
maininnalla "Sitoudun ohjaajana noudattamaan johdon
tyonohjaajien/coachien eettisid ohjeita kaikilta osin”.

RISTIRIITOJEN KASITTELY

Eettisten ohjeiden laiminlyonnista ilmi tulleet tapaukset
kasitellaan Johdon tyonohjaajat ja mentorit — yhdistyksen
hallituksen nimeamassa eettisessa tyovaliokunnassa.
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SOPIMUKSEN PAATTAMINEN TAI PURKAMINEN

Ohjaussopimus voidaan purkaa ennen kulloisenkin sopimuksen
maadradaikaa. Sopimuksen purkamisen syyna voivat olla inhimilliset
elamaan kuuluvat asiat kuten tydnohjaajan tai ohjattavan
sairastuminen, tyopaikan vaihtuminen kesken sopimuskauden tai
yrityksen/organisaation toiminnan paattyminen. Sopimuksen
purkaminen voi johtua my®s siita, etta toinen osapuoli rikkoo
oleellisella tavalla sopimuksen ehtoja. Sopimuksen purkautuessa
toimitaan niiden toimintaperiaatteiden mukaan jotka ovat
kirjalliseen sopimukseen kirjattu sopimuksen paattamista tai
purkamista koskevaan kohtaan. Tassa kohdassa on maininta myds
mahdollisista korvausehdoista.

EETTISISSA OHJEISSA KAYTETTYJEN PATEVYYTTA
KOSKEVIEN LYHENTEIDEN SELVITYS

CSC®-patevyys = edellyttaa hyvaksyttavasti suoritettua
tyonohjaaja/coach-koulutusta (80 op.) (Certified Professional
Supervisor and Coach-®) (32 pv. lahiopetusta) ja yhdistyksen
hallituksen hakemuksesta myontamaa auktorisointia,
suojattuna ja rekisterdityna CSC®-patevyytena. Ko. patevyys
on ns. peruspatevyys eri ammattiryhmien, ei johtajien ja
esimiesten ohjaajana ja valmentajana toimimiseen. CSC®-
patevyyden omaava ohjaaja voi tadydentda opintojaan
saadakseen CSLE®- patevyyden johdon —ja esimiesten
ohjaajaksi ja coachiksi Master-tasolle.
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CSLE®-patevyys = edellyttaa hyvaksytysti suoritettua JOHDON
TYONOHJAAJA / COACH-koulutusta (80 op.) ( Certified
Professional Supervisor and Coach of Leaders and
Executives®-tutkinto) (26 pv. lahiopetusta) ja yhdistyksen
hallituksen hakemuksesta myontamaa auktorisointia,
suojattuna ja rekisterdityna CSLE®-payevyytena. CSLE®-
patevyys on ns. peruspatevyys johtajien ja esimiesten
ohjaukseen ja valmennukseen.

MASTER-CSLE® -patevyys ja MASTER-CCS®-patevyys ovat
perustutkintoa laajempia MASTER-tasoisia tutkintoja, jotka
suoritetaan ohjaajan peruskoulutuksen lisaksi ns.
erikoistumiskoulutuksina:

a) MASTER -CSLE®-patevyys = edellyttaa hyvaksytysti
suoritettua MASTER- TASOISTA JOHDON TYONOHJAAJA /
COACH-koulutusta (45 op.) ( Certified Master Supervisor and
and Coach of Leaders and Executives®-tutkinto) (16
pv.lahiopetusta) ja yhdistyksen hallituksen hakemuksesta
myontamaa auktorisointia, suojattuna ja rekisterisoituna
Master- CSLE®-patevyytena. Koulutuksessa on oltava
suoritettuna CSLE®-patevyyden osalta vahintaan 50 h johdon
tyonohjaajana toimimista ja saatua ohjauksen ohjausta 50 h
muiden opintojen rinnalla.

Poikkeustapauksissa MASTER- CSLE®-patevyyden voi saada
myos lisdopinnoin ja ohjausnaytdin (esim. alasta vaitellyt
tohtori, alan tutkija, jolla pitka kokemus ohjaustyossa tms.).
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Poikkeamiin Sued Management Oy on laatinut kriteerit, ottaa
vastaan suoritukset, antaa todistuksen ja yhdistyksen hallitus
hakemuksesta paattaa auktorisoinnista.

b) MASTER -CCS®-patevyys edellyttaa hyvaksytysti
suoritettua MASTER-TASOISTA
KRIISITYONOHJAAJAKOULUTUSTA (45 op.) ( Certified Master
Crisis Supervisor®-tutkinto) (24 pv. lahiopetusta) ja
yhdistyksen hallituksen hakemuksesta mydntamaa
auktorisointia, suojattuna ja rekisteroityna Master- CCS®-
patevyytena seka ohjaajana toimimista ja saatua ohjauksen
ohjausta kuten edellisessa tutkinnossa.

MASTER-TSC® = edellyttaa hyvaksytysti suoritettua
TYONOHJAAJIEN KOULUTTAJAKOULUTUSTA (90 op.)
(MASTER TEACHER OF SUPERVISORS / COACH®) (26 pv.
|lahiopetusta) ja yhdistyksen hallituksen hakemuksesta
myontamaa auktorisointia, suojattuna ja rekisteroityna
MASTER- TSC®- patevyytena.
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