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Ty6eldmasta kuuluu:

Yritysten ja eri organisaatioiden esimiehet ja johtajat
samoin kuin tyéntekijatkin ovat enenevdssd maarin

tulleet tietoisiksi tyénohjauksen ja coach-toiminnan

arvokkuudesta.

Tama nakyy kentalla esimerkiksi siten, etta
tydnohjaajia haetaan kiivaasti ja hyvilla, pa-
tevilld ja kokeneilla johdon tydnohjaajilla
on vientid. Tahan tilanteeseen on vaikutta-
massa myods tamanhetkinen taloudellinen
tilanne, lomautukset ja irtisanomiset. Tuskin
kuitenkaan yksinomaan ahdinko on tuot-
tanut tydnohjauksen ja coach-toiminnan
vilkastunutta kysyntda, vaan syyt nousevat
syvemmalta.

Kuten tieddmme tyonohjauksella on pitkat
perinteet ja tydnohjauksen kanssa samalle
tontille on jalkautunut viime vuosina myds
coaching. Kummatkin erinomaisia mene-
telmia tukea yrityksen ja organisaatioiden
tuloksellisuutta ja tuottavuutta seka turva-
ta johtajalle itselleen etta henkilostolle tila,
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jossa saa tydnsa tutkimisen
ohessa kehittaa itsedan am-
matillisesti.

Organisaatioissa on kiristyneen talouden ta-
kia jouduttu aikaisempaa tarkemmin miet-
timaan niita keinoja, joilla voitaisiin turvata
joustava jatkuvuus tuloksen teossa ja hen-
kiloston jaksamisessa. Tallaista tilannetta
kuvatessaan eras johtaja lausahtikin otsikon
tapaan "etta nyt tyénohjaus kelpaa ja me-
nee kuin kuumille kiville!” Johtajat, esimie-
het ja organisaatioiden HR-paallikét joutu-
vat entista tarkemmin pohtimaan myds sita,
millaista vaikuttavuutta eri menetelmilta
voidaan odotttaa.

Tassa suhteessa tydnohjaus yleensa ja joh-
don tyénohjaus ovat hyvissa
asemissa, koska naitd on tut-
kittu tieteellisesti. Eri tieteen-
aloilta kansainvalisista ja suo-
malaisista tutkimustuloksista
on saatu selked nayttd vai-
kuttavuudesta ja vaikutuksien
pysyvyydesta. Tassa lehdessa
toisaalla on selvitys vaikutta-
vuustutkimuksista, joten luki-
ja voi sielta tarkentaa tulosten
paakohtia.

Jo kauan allekirjoittaja on
haaveillut tilanteesta, jossa or-

ganisaatioiden toiminnasta paattavat henki-
|6t miettisivat tarkkaan, millainen johtajien,
esimiesten ja koko henkildston koulutus- ja
ohjaussysteemi toisi parhaan vaikuttavuu-
den. Tall6in voitaisiin puhua kustannus-hyo-
ty-analyysista erilaisten koulutus- ja ohjaus-
mallien osalta. Tassa kilpailussa tyénohjaus
ei ole havigja, vaan voittaja. Tydnohjaus vai-
kuttaa tyon laatuun, tehokkuuteen ja tuot-
tavuuteen. Tyonohjaus vaikuttaa tyotansa
tekevaan ihmiseen ammattipersoonaa ke-
hittden ja tyonohjaus vaikuttaa tydyhteison
toimintaan kokonaisuutena erittdin positii-
visesti. Ja vield parasta paalle: vaikutusten
on todettu olevan pysyvid!

Miksi siis valitsisit menetelman, jonka vai-
kuttavuudesta ja tuloksellisuudesta ei ole
nayttda ja josta ehka vield maksat runsaan-
puoleisesti, jos sinulla on kaytdssa tutkitusti
turvallinen ja luotettava menetelma, jolla on
vakuuttavat naytot tydelamassa!

Marita Paunonen-llmonen
Professori (emer.) Ph.D; RN; M.Ed;
ET.psykoterapeutti
Toimitusjohtaja
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Johdon tyonohjaus on
vaikuttavaa ja osaavaa

Meille johdon tyonohjaajille on tarkeaa
tydnohjauksen vaikuttavuuden nakyminen
asiakkaan tydssa. Oma kokemukseni yli 25
vuoden tyénohjauksen taipaleelta kertoo
palautteena hyvaa. Asiakkaat ovat tyytyvai-
sid tydnohjauksen synnyttdmaan prosessiin.
He sanovat sen selkiyttaneen ty6ta ja anta-
neen valineita ratkaista tilanteita.

Ryhmatydnohjauksen  vahvuutena tulee
aina esiin se, ettd ryhma sisaltaa valtavan
maaran erilaisia kokemuksia. Keskustelu
toisten kokemuksista ja ratkaisuista synnyt-
taa oivalluksia, jotka parantavat oman tyon
hallintaa ja tuloksellisuutta. Samaa kertovat
myos alan tutkimukset.

Johdon Tyénohjaajat ja mentorit ry on toi-
minut viisi vuotta. Meita johdon tyonoh-
jaajia on nyt yli sata. Yhdistyksen kriteerit

Matti Nokela, Johdon tyonohjaajat ja mentorit

ry:n puheenjohtajaj

ovat tiukat - on kaytava pitka johdon tyon-
ohjauskoulutus - yleensa ajallisesti noin 2
- 3 vuotta. Ammatillisuuden yllapitamiseksi
suosittelemme johdon tyénohjaajille omaa
tydnohjauksen tyénohjausta ja taydennys-
koulutusta. Merkittavin alan koulutusta-
pahtuma on yhdistyksemme vuosittain jar-
jestdma Johdon tyonohjaajien symposium
(té&na vuonna 17. - 18.6.2010).

Johdon tyénohjaajat ovat innokkaita uuden
etsijoita ja taydennyskoulutuksestaan huo-
lehtivia henkiloita. Itsensa kehittdminen on
heilld verissa. Taman olen kokenut useissa
keskusteluissa ja johdon tydnohjaajien yh-
teisissa tapaamisissa. Sen vuoksi voin luot-
tavaisin mielin sanoa, ettd joukkomme on
varsin laadukasta, valveutunutta ja osaa-
vaa. Tyonohjauksessa voidaan joskus jou-
tua tilanteeseen, jossa on hyva ottaa kes-
kusteluun my6s tydénohjaajan vaihtaminen.
Naissakin tilanteissa yhteinen pyrkimys on
|6ydettavissa. .

Vuosi 2010 antaa paljon haasteita selvita
tydn maailmassa. Olemme tyon ja talouden
ristiaallokossa ja johtajan olisi luotsattava
yrityksensa tassd kovassa tuulessa turval-
liseen satamaan - tydn tekemiseen ja tu-
losten saavuttamiseen. Samaan aikaan on
turvattava tydntekijdiden henkinen ja fyy-
sinen terveys. Johtajilla ja johtoryhmilla on
kaytettavissaan tahan tyéhon valmennettu
laadukas sparraajien joukko - johdon tyon-
ohjaajat. Kayta hyvaksesi.

Matti Nokela
puheenjohtaja
Johdon tyénohjaaja CSLE

Kotisivut ovat
uudistuneet

www.johdontyonohjaajat.fi

Tutustu Johdon ty6nohjaajat ja mentorit
ry:n toimintaan vierailemalla uudistuneilla
kotisivuillamme. Kotisivuilta |6ydat mm.

e tietoa yhdistyksesta,

¢ hinnoittelusuositukset,

e tydnohjauksen esittelya,

¢ Johtajan sparraaja -lehdet (pdf) seka

e |uettelon CSLE-tydnohjaajista, joilta voit
pyytaa tarkempia tietoja ja tarjouksen

johtamisen kehittamisessa.

CSLE - Certified Supervisor of Leaders
and Executives

CSLE on lyhenne tutkintonimikkeestad Cer-
tified Supervisor of Leaders and Execu-
tives®. Nimikkeen kayttooikeutta voivat
hakea Johdon tyénohjaaja- ja mentoritut-
kinnon suorittaneet tydnohjaajat seka ne
henkildt, jotka ovat hankkineet vastaavan
patevyyden jonkin muun riittavan laaja-alai-
sen johtamisen ohjausta kasittelevan koulu-
tuksen avulla.

Tyoénohjaaja, jolla on oikeus kayttdad CSLE-
nimiketta, on perehtynyt johdon tyénohja-
uksen erityiskysymyksiin vahintaan kaksi-
vuotisessa ohjatussa oppimisprosessissa ja
hanelld on kaytdnnon kokemusta esimies-
tyosta tai esimiesten kouluttamisesta, ohja-
uksesta ja konsultoinnista.
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Johtajuudesta kirjoitetaan, sitd peraankuulutetaan ja siihen tarjotaan

koulutusta, mutta mistd johtajuus todella syntyy? Alexandre Havard esittda

kirjassaan Hyvejohtajuus yksinkertaisen mallin: johtajuus on luonteen asia.

Johtajuus usein yhdistetaan ase-
maan, vaikutusvaltaan tai karis-
maan. Havardin mukaan ”joh-
tajuus ei ole varattu vain jollekin
eliitille. Se ei ole harvojen, vaan
monien kutsumus.” Havardin
kehittdama hyveisiin perustuva
johtajuusmalli soveltaa klassista
nakemystd  ihmispersoonasta
nykyajan organisaatioiden tar-
peisiin.

Klassista viisautta nykymaa-
ilman haasteisiin

Hyvejohtajuusmalli  perustuu
klassiseen hyveteoriaan. Aris-

toteles korosti ihmisluonteen
kykya kehittya paremmaksi tie-
toisilla valinnoilla. Luonne ei ole
jotain pysyvad, kuten Havard se-
littad: "Emme ole luonteemme
vankeja... Luonnetta voidaan
vahvistaa harjoittamalla saan-
nollisesti moraalisesti hyvia tot-
tumuksia, joita kutsutaan mo-
raalisiksi tai inhimillisiksi hyveiksi.
Luonne vahvistuu ja jattaa pysy-

van leiman temperamenttiim-
me, joka siten lakkaa dominoi-
masta persoonallisuuttamme.”
Temperamentti —  esimerkiksi
flegmaattisuus tai akkipikaisuus
— on synnynndinen asia. Mutta
johtajuus ei ole temperamentis-
ta kiinni. Monet kuuluisat joh-
tajat ovat olleet pikemminkin
sisaanpain kaantyvia pohdiske-
lijoita kuin raiskyvia persoonal-
lisuuksia.

Platon puhui paahyveistd, joiden
ympadrille muut hyveet kietoutu-
vat. Niitéd ovat viisaus, rohkeus,
itsehillintd  ja oikeudenmukai-
suus. Niita voidaan soveltaa joh-

tajuuden haasteeseen seuraa-
vasti: viisaus on edellytys hyvien
paatoksien tekemiselle, rohkeus
auttaa sdilyttdmaan suunnan
vastoinkdymisistda ~ huolimatta,
itsehillinta tekee johtajasta tasa-
painoisen, sydamensa ja mielen-
sa herran, ja oikeudenmukaisuus
saa hanet kohtelemaan kaikkia
oikein ja luomaan ymparilleen
ykseytta ja yhteytta.

Hyveet eivat ole teoriaa vaan
kaytantéa. Havardin  sanoin:
"Hyveet ovat dynaamisia voi-
mia. Sana hyve periytyy latinan
sanasta virtus, joka tarkoittaa
‘voimaa' ja ‘valtaa’. Ymmar-
rettiin, ettd sddnndnmukaisesti
harjoitettuna kukin hyve vah-
visti ihmisen valmiutta ja kykya
toimia.”

Suuruuden kaipuu ja muiden
palveleminen

Havardin  mukaan todellinen
johtajuus nojaa erityisella tavalla
kahteen yllattdvaan hyveeseen:
ndyryyteen ja suurisieluisuu-
teen: “Johtajat tunnistetaan
heidan suurisieluisuudestaan ja
noyryydestaan. Heilld on unel-
ma, jonka he muuttavat visioksi
ja missioksi. Juuri suurisieluisuus
— hengen suuntautuneisuus
kohti suuruutta — saa aikaan ta-
man ylevan uskaliaisuuden.”

Mutta jaadessaan yksin suuri-
sieluisuus menettaa voimansa
ja muuttuu pinnalliseksi mahti-
pontisuudeksi tai typeraksi suu-
ruudenhulluudeksi. Se tarvitsee
kumppanikseen noyryytta, joka
auttaa johtajaa vapautumaan
itsekeskeisyydestaan ja palvele-
maan muita. “Johtaja, joka har-
joittaa noyryyttd, kunnioittaa

jokaisen ihmisen arvokkuutta —
erityisesti niiden, joiden kanssa
han tyoskentelee tai on muuten
tekemisissa.”

Noyryydessa kasvaminen vaatii
rohkeutta kohdata omia heik-
kouksia. Suurisieluisuuden vaa-
liminen on puolestaan sitd, etta
haastaa itsedan tulemaan pa-
remmaksi ja uskaltautuu unel-
moimaan pettymysten aiheutta-
masta tuskasta huolimatta.

Ihmisené kasvamisen pysyva
haaste

Hyvejohtajuus ei kenties sano-
kaan mitaddn kovin uutta. Se
paljastaa selkein kasittein ja va-
laisevin esimerkein sen, minka
me jo sydamessamme tiesim-
mekin. Johtajuuteen kasvami-
sessa on kyse ihmisena kasvami-
sesta. Mutta miten se tapahtuu
ja miten sitd voi edesauttaa?
Siihen kirja tarjoaa selkean ja
kaytannon tyossa koetellun me-
todologian.

Oskari Juurikkala
Tutkija, Providentia Oy:n kouluttaja

Lisdtietoja internetissé:
http:/lhyvejohtajuuskirja.fi
http:/iprovidentia.fi
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Tyonohjaus voimaannuttaa ja auttaa
selviytymisessa

Johdon tyénohjaajat ja mentorit ry:n kesdsymposiumissa 2009 syvennyttiin

tyénohjaukseen erityisesti voimaantumisen, luovuuden ja innovatiivisuuden

edistadjana.

Kasvatustieteen tohtori Juha
Siitonen, Empowerment Hou-
se, kutsui avausluennossaan
johdon tyénohjaajia voimaantu-
misen talkoisiin. Tahan kutsuun
tyénohjaajan on helppo vastata,
silld voimaantumista edistavat
elementit ovat aina lasna tyon-
ohjauksessa.

- Voimaantuminen on henkil6-
kohtainen prosessi. Emme voi
antaa voimaa toiselle, mutta
voimme monin tavoin mah-
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KT Juha Siitonen kannusti

voimaantumaan.

dollistaa voimaantumisen ja
toimia voimaantumisen mah-
dollistavan tydyhteisén luomi-
seksi. Siitonen kehotti kriittisesti
tarkastelemaan ensiksi  mita
voimaantuminen edellyttaa,
toiseksi miten voimaantuminen
nakyy ja kolmanneksi mita voi-
maantumisesta seuraa.

Henkildkohtainen  voimaantu-
minen edellyttdd mm. koke-
musta hyvaksytyksi tulemisesta
sekd sataprosenttisen ihmisar-
von kokemista, ennakkoluu-
lottomuutta katsella asioita eri
nakodkulmista, itsensa arvosta-
mista ja itseluottamusta. Pohti-
kaa esimerkiksi sita, miten toimii
ihminen, joka kokee, etta hanta
kohdellaan vain 30 prosentin ih-
misarvolla, kehoitti Siitonen.

Oma voimaantuminen nakyy
mm. kuuntelemisena ja haluna
toimia toista kunnioittavasti ja
haluna auttaa toisia. Se nakyy
myds toiveikkuutena ja uskona
tulevaisuuteen, haluna yrittaa
parhaansa ja toimia rakentava-
na yhteison jasenend. Voimaan-
tumisen seurauksena  yksilon
hyvinvointi ja eldman hallinnan
tunne lisdantyy ja piilossa ollut

potentiaali vapautuu. Voimaan-
tuneesta henkilosta tulee halut-
tu yhteistydkumppani.

Vastaavasti voidaan tarkastella
yhteisén voimaantumisen edel-
lytyksia, joita ovat mm. perus-
tehtdvan selkiyttdminen, avoin
dialogi seka tydyhteisdissa etta
johdon ja henkiloston valilla.
Yhteisén voimaantuminen na-
kyy tyonilon lisdéantymisena,
yhteisvastuullisuutena ja keski-
ndisen huolehtimisen seka rei-
luuden ja oikeudenmukaisuu-
den kokemuksina. Tasta seuraa
mm. hyvinvoinnin lisaantymista,
luovuuden ja innovatiivisuuden
lisdédntymistd seka halu tehda
hyvaa ja laadukasta tyota.

Tieteellisesti osoitettua vai-
kuttavuutta

- Kuinka on mahdollista, etta
tydnohjausta ei kaytetd johta-
misessa enemman, vaikka on
tieteellisesti osoitettu, etta tyon-
ohjauksella on vaikuttavuutta
ja se tuo pysyvid muutoksia
ja parempaa johtamista. Tata
ihmetteli puheenvuorossaan
professori Marita Paunonen,

jolla on pitka ura tydnohjauksen
tutkijana, kouluttajana ja tyon-
ohjaajana.

Parannettavaa  suomalaisessa
johtamisessa Paunonen nékee
ennen muuta vuorovaikutus-
taidoissa, yhteisollisyydessa ja
ihmisldheisyydessa. Johtamises-
sa tarvitaan entista enemman
ihmislaheistd asennetta, jossa

Tutkimusprofessori Kiti Miiller

kysyi, onko ihmisilli aikaa ja

tilaa oppia tydssdcdin.

pelkat numerot eivat ohjaa. Ih-
mista ei saisi unohtaa, vaan nyt
olisi investoitava ihmisiin.

Niille, jotka ilmoittavat, etteivat
tarvitse tydnohjausta, koska jo
osaavat tydnsd, Marita Pauno-



nen vastaa painokkaasti, ettad
tyénohjaus on tarkoitettu ni-
menomaan juuri heille. Tydnoh-
jauksessa tapahtuva oman tyon,
omien ty6tapojen ja tydssa he-
ranneiden tunteiden tutkiminen
edellyttaa tydon osaamista. Niille,
jotka eivat vield osaa tyoétaan,
Paunonen tarjoaa koulutusta ja
coachingia.

Onko tyéympdristé6 myods
oppimisymparisto?

Sanotaan, ettd tyopaikat ovat
oppimisymparistoja. Mutta
ovatko tyopaikat todella tehty
sellaisiksi, kysyi Tyoterveyslaitok-
sen tutkimusprofessori Kiti
Miiller. Onko ihmisilla oikeasti
aikaa ja tilaa oppia tydssaan?

Professori Maller muistutti, etta
ihmiset ovat erilaisia ja stressin
kokemus on yksilollinen. Sopi-
va jannitys ja positiivinen stressi
parantavat oppimista. Johtajan
olisi hyva tietdd, mika tyonteki-
joita innostaa ja mika lamauttaa
ja kuinka paljon aikaa itse kukin
suoritettavaan tehtdvaan tar-

JOHTAIAN Sparraaja

vitsee. Oleellista on |6ytaa tydn
vaatimusten ja suoriutumisen
valinen yhteys.

lan myota palautuminen pitkien
tyopaivien rasituksesta hidas-
tuu. Aivotydkin vaatii taukoja,
Muller muistutti. Hyviin tulok-
siin tarvitaan luovan lekottelun
ja aivomyrskyjen tasapainoa.

Luovuus ei ole kvartaalitalo-
utta

Luovuus ja innovatiivisuus voi-
maannuttaa. Tallaisessa tydyh-
teisdssa vapaus ja vastuu siir-
tyvat sinne, missa paivittdinen
toiminta tapahtuu, sinne, missa
todellisuuskin on. Tallainen tyo-
yhteis¢ etsii avointa dialogia ja
kohtaamisia, avointa tilaa, ei
vaittelyd eikd vuoroon vaikut-
tamista. Jos ollaan avoimia,
nahdaan laajemmin ja todelli-
suuteen suuntaudutaan laajasti.
N&in professori Jorma Heikki-
1a luonnehti luovuutta ja inno-
vatiivisuutta voimaannuttavana
selviytymisstrategiana.

Tyénohjauksessa tulee saada

Kesasymposium 2010
17.-18.6.2010 Wuolteen kartano, Hauho

Aiheena on Kestava tyéhyvinvointi.

aikaan uudelleen ajattelua. Uu-
den organisaation saa rahalla.
Sen voi ostaa. Todelliseen ir-
tiottoon tarvitaan uudelleen
ajattelua ja sen jokainen jou-
tuu tekemaan itse. Mutta siina
tydnohjaaja voi auttaa. Heikkila
muistutti, ettd kokemuksista ei
opi ellei kokemuksia reflektoida
ja tyonohjauksessa opitaan ref-
lektoimaan.

Professori  Heikkila  muistutti
myos, ettd elamme ennakoimat-
tomasti muuttuvassa maailmas-
sa. Ei ole olemassa ennakkorat-
kaisuja eika huomisen ongelmia
voida ratkaista tdman paivan
ratkaisuilla. Ne ratkaistaan ta-
han mennessa tuntemattomilla
tavoilla. Tarvitaan avoimia koh-
taamisia, avointa dialogia ja on
opittava uudelleen ajattelua.

Symposiumissa kuultiin - lisaksi
seuraavat alustukset

- Johtajuus talouden aallokossa,
valmentaja, johdon tyénohjaaja
Anne Salonen , Prego Oy,

- Mista I6ydan voimavarat? joh-
don tyénohjaaja Seppo Forsman
- Tunteiden ohjausjarjestelmat

Puhujana mm. Prof. Marja-Liisa Manka Tampereen yliopistosta ja
KT Juha Siitonen, Empowement House.

Seuraa ilmoittelua yhdistyksen kotisivuilla www.johdontyonohjaajat.fi

Professori Jorma Heikkildi
painotti luovuuden, innovatiivisuuden

Ja uudelleen ajattelun merkitystci.

esimiehen apuna, dosentti, joh-
don tydénohjaaja Arja Penna-
nen

Risto Alsi
Johdon ja esimiesten tyénohjaaja
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Esimiehen haastavin tilanne

MITEN VOIN IRTISANOA HYVIN?

Hyvé irtisanominen tuo mieleen ristiriitaisia ajatuksia. Irtisanomisen voi

kuitenkin hoitaa kovin eri tavoin ja tdssa pyrin kartoittamaan joitain pe-

rusasioita, joilla tdmé vaikea asia voi hoitua ainakin vihemmén huonosti.

Onhan irtisanominen ehkd tapahtuma, jonka henkild tulee muistamaan

koko lopun eldméénsa.

Irtisanomisia  suunniteltaessa
esimies padsee tutkimaan omaa
rooliaan aivan uudella tavalla.
Hyvin lahelld omaa ryhmaansa
henkisesti toiminut esimies tai
kokematon esimies kokee vai-
keutta asettua omaan johtajan
rooliinsa suhteessa tydryhmaan.
Roolin ottamisen vaikeutta liséa
mikali esimies itse on vahennys-
ten piirissa eika tiedd prosessin
aikana omaa tulevaisuuttaan.

Prosessin onnistumisen suhteen
esimiehen vastuunotto suun-
nittelusta ja toteutuksesta seka
prosessin hyvasta johdonmukai-
sesti lapiviennista on oleellisen
tarkeda. Roolin ottamiseen kuu-
luu my6s se, etta esimies ei pura
omaa epavarmuuttaan alaisiin-
sa vaan pyrkii nimenomaan tu-
kemaan heita tassa isossa muu-
toksessa. Jokainen esimies on
tyonantajan edustaja ja siksi ta-

voitteisiin sitoutuminen (niiden
tietaminen, ymmadrtaminen,
mielelldan myods hyvaksyminen)
on tarkeaa tassa tunteiden aal-
lokossa. Esimiehen oma esimies
on tarkea apu sitoutumisessa.

Systematiikka ja pelisdan-
not

Hyva irtisanomisprosessi sisaltaa
johdonmukaiset pelisaannoét ja
selkean prosessin. Yhteistoimin-
tamenettelyn selked etenemi-
nen ja mahdollisimman avoin
tiedotus henkilostolle tuo epéa-
varuudessa selkeytta esimerkiksi

tavoitteista ja aikatauluista.

Yhteinen ohjeistus isoista kysy-
myksista (esim. irtisanomisten
kohdentaminen eri henkiloihin)
kuten myds pienistd asioista
(esim. edut irtisanomisaikana)

luovat kasityksen, ettd kaikkia
henkil6itda kohdellaan yhden-
mukaisesti. Nama pelisaannot
tulee jokaisen esimiehen opetel-
la ja niitd noudattaa. Juridisesti
oikea prosessi on naista tietysti
se paaasia. Useimmiten tarvi-
taan prosessin hyvaa koordinaa-
tiota johdon ja HR:n toimesta,
jotta esimiehet voivat kokonai-
suuden hallita.

Kunnioitus ja tunteet

Ns. kovien asioiden ohella yhta
tarkeaa on luoda keskusteleva
ja kuunteleva ilmapiiri. Yt:n ai-
kana tama tarkoittaa informaa-
tion valittamista seka lasndoloa
fyysisesti ja henkisesti. lIrtisa-
nomistilanteessa on todellinen

totuuden hetki kun esimiehen
tavoitteena on valittaa kunni-
oitustaan vaikkakin joutuu ker-
tomaan tydsuhteen paattymi-
sesta.

Rauhallinen  provosoitumaton
esimies on paras viestin anta-
ja, jolloin irtisanottu voi myos
vapaasti ilmaista tunteitaan.
Esimiehen on hyva ennen irti-

sanomistilannetta kayda lapi ne
mahdolliset tunnereaktiot, joita
henkildlle voi tulla. Nain valmis-
tautuen han voi parhaiten 16y-
taa itselleen sopivat tavat toimia
tilanteessa ja tukea lahtijaa.

Pohdittava on  my6s etuka-
teen omia vahvuuksia kuten
myds heikkouksia tilanteessa.
Empaattisen  tulee  korostaa
kykyaan prosessin  hallintaan
ja asiajohtajan tulee seisahtua
miettimaan miten nayttaa valit-
tamistaan.

Johda jatkavia
Suurin virhe on kuvitella, etta

haasteet loppuvat kun irtisano-
miset on hoidettu ja lahtevat




henkildt ovat poistuneet tydyh-
teisostd. Nyt vasta alkaa kriit-
tinen aika, joka osoittaa oliko
vahentamisestd ja sen kautta
tulevista kustannusten saastoista
varsinaisesti hyotya. Jatkava hen-

e Satsaa omaan sitoutumi-
seesi ja motivaatioon: se
nakyy.

e Huolehdi perusasioista:
lepo, terveellinen ruoka
ja liikkunta.

e Tee vapaa-ajalla asioi-
ta, joista nautit ja saat
energiaa.

kildsto reagoi, etsii motivaatiota
ja miettii luottamustaan yrityk-
seen, sen johtoon ja esimieheen-
sd. Esimiehen tulisi suunnitella
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yhdessd  tydryhmansa  kanssa
tulevaisuutta: visiota, tavoitteita
seka konkreettisia toimenpiteita,
joilla toiminta alkaa taas sujua.

Myds tunteille tulee antaa sijaa
varsinkin heti irtisanomisten jal-
keen. Pahitteeksi ei ole sekaan,
ettd voidaan kertoa lahteneiden
henkildiden  tilanteiden men-
neen hyvaan suuntaan vaikkapa
uusien tyopaikkojen myota. Siksi
yrityksen edun mukaista on aut-
taa lahtevien uudelleentyollisty-
mista.

Huolehdi itsestasi

Esimies joutuu todella koville
sekd tunteiden etta tydmaaran

suhteen isojen muutosten yh-
teydessa. Taman vuoksi hanen
huolehtia omasta tyoky-
vystaan. Yt-prosessi kannattaa-
kin nahda marathon-juoksuna,
jossa tulee jaksaa maaliin saak-
ka. Kestaahan tuo poikkeusaika
vahennysyt:n kyseessa ollen va-
hintddn 6 kk yt:n alusta siihen
kun tydyhteiso taas toimii koh-
tuullisen normaalisti.

tulisi

Anitta Niemeld-Anttila
Psykologi, tyénohjaaja, toimitus-
johtaja HRM Partners Oy

Toimitusjohtaja Anitta Niemeld-
Anttila

IRTISANOMISEN JURIDIKASTA  fisto kuisma

Yleisesti puhutaan irtisanomisesta, kun kyse
on tydsuhteen paattymisesta. Irtisanomi-
sen lisaksi tydsuhde voi paattya purkautu-
miseen, purkamiseen tai maaraaikaisessa
tydsuhteessa madrdajan paattymiseen. Ir-
tisanomistilanteita on kahdenlaisia; henki-
|6kohtaisista syista johtuvia irtisanomisia ja
toisaalta ns kollektiivisista syistd johtuvia ir-
tisanomisia. Seka tydnantaja etta tyontekija
voi purkaa tai irtisanoa tydsopimuksen, jos
siihen on lainmukaiset edellytykset.

Seuraavassa kasitellddn ty6nantajan toi-
mesta tapahtuvaa taloudellisista tai tuo-
tannollisista eli ns. kollektiivista syista joh-
tuvaa irtisanomista. Ennen irtisanomista on
padsaantoisesti kdytava yhteistoimintalain
mukaiset neuvottelut eli lain saatelema ns
yt - menettely. Jos irtisanomiseen ei ole so-

vellettava yhteistoimintamenettelya, on
tydnantajan kuitenkin selvitettava tyonteki-
jalle irtisanomisen perusteet ja vaihtoehdot
ennen kuin han irtisanoo tyéntekijan.

Tydsopimuslaki saatda ne perusteet, joilla
tydsopimus voidaan irtisanoa. Tydnantajalla
on oikeus yksipuolisesti irtisanoa tydnteki-
jan tyésopimus, kun tarjolla oleva ty® on ta-
loudellisista, tuotannollisista tai tydnantajan
toiminnan uudelleenjarjestelyista johtuvista
syista vahentynyt oleellisesti ja pysyvasti. Li-
saksi edellytetdan, ettei tyontekijalle voida
tarjota muuta tyota tai hanta ei voida kou-
luttaa uusiin tehtaviin.

Tydsopimuslain - mukainen irtisanomisaika
riippuu tydsuhteen pituudesta. Kaytannos-
sa irtisanomisajan pituus maaraytyy useim-

miten asianomaisen tydehtosopimuksen
mukaan. Irtisanomisajasta voidaan sopia
erdin rajoituksin myos tydsopimuksella.

Irtisanomisjarjestyksesta ei laissa ole yksityis-
kohtaisia maarayksia. Irtisanomisjarjestysta
ei saa tehda syrjivilla perusteilla. Maaraai-
kaisia tydsopimuksia ei voi irtisanoa. Luot-
tamusmiehelld ja tydsuojeluvaltuutetulla on
erityinen irtisanomissuoja. Myos perheva-
pailla olevilla on erityinen irtisanomissuoja.
Useissa tydehtosopimuksissa on sovittu tyo-
voiman vahentamisjarjestyksesta. Niilld on
kaytannossa suuri merkitys, kun paatetaan
irtisanomisjarjestys.

Tyontekijan irtisanomissuoja on vahva. Irtisa-
nomissuojaa tehostaa se, ettd tydnantajalla
Jatkuu sivulla 15
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Tyonohjaus parantaa laatua

Yleensa, kun jotain tehdaan, niin tehtdvélld on tavoite. Idean syntymisen

Jjalkeen ensimmainen toimenpide on hyva suunnittelu ja pohjatyé.

Sen opin tyttdlyseossa ja vield
karvaasta kokemuksesta. Kasi-
tyétunnilla ommeltiin mekkoa.
Ompelin suoraan koneella, heti
ilman saumojen harsimista ja
mekko oli valmiina paljon mui-
ta ennen. Oli, mutta millainen!
"Milliksi”  kutsuttu  kasityon-
opettaja katsoi tyétani, joka mi-
nusta oli oikein erinomainen ja
kysyi, miksi saumat kiemurtele-

vat ja harsitko ennen ompelua.
Arvaatte, ettd en ollut harsinut
ennen ompelua ja jalki siis oli
sutta ja sekundaa. Jouduin pur-
kamaan kaikki ja aloittamaan
alusta. Pohjaty® oli tekematta.
Sen jalkeen olen aina muista-
nut “harsia ennen ompelua”eli
panostaa tiukasti pohjatydhon
ennen lopullista prosessia.

Hdtikointi ja kiirehtiminen

vaikuttavat selvdsti ohjaustu-

loksiin niitd huonontavasti.

Téama pitdd paikkansa myos
tydnohjauksessa. Pitda suunni-
tella hyvin, tehda hyva poh-
jaty®, kartoittaa ohjat-

tavan tavoitteet,

tehda kirjalli-
nen sopimus ja
arviointisuunnitelma,

jarjestaa tilat, pohtia ohjattavan

kanssa prosessin kesto, frek-

venssi ja yhteydet tyonohjauk-
sen maksajaan, jolla on oikeus
ja velvollisuus saada tietoa tyon-
ohjauksen vaikuttavuudesta oh-
jattavan kanssa sovitulla tavalla.

Distanssi eli ohjaajan ja ohjatta-
van etaisyys, valimatka, on myos
syyta tutkia seikkaperaisesti. Jos
ei ole riittavaa distanssia, jos
ohjaaja ja ohjattava ovat liian
ldheisia, liian tuttuja keskenaan,
emme voi taata ohjattavalle va-
paata tilaa tyonohjauksessa as-
sosioida ty6ta ja itseaan.

Nama edelld luetellut ovat esi-
merkkeja siita, kuinka moni-
tahoisen “harsimisen” edessa
ohjaajina olemme, ennen kuin
voimme aloittaa tyénohjausta.
Ja tuo kaikki on tydnohjaajan
ammattitaitoa hoitaa ohjauksen
pohjaty6 oikealla tavalla.

Tydnohjaus on siitd hyvin mie-
lenkiintoinen ja vaikea me-
netelmd, ettd jos ohjaajan ja
ohjattavan kanssa yhteistydssa
tehtdva pohjatyé ennen tyon-
ohjauksen aloittamista ei ole
tehty huolellisesti, niin se na-
kyy lopputuloksessa heikentaen
tydnohjauksen vaikuttavuutta.
Siis pohjatyéhon kannattaa pa-
nostaa. Samoin kuin siihen, etta

ohjattavilla pitad olla riittavasti
aikaa pohtia sitd, onko nyt oi-
kea hetki aloittaa tydnohjaus eli
onko minulla nyt riittavasti re-
sursseja, aikaa ja voimia, tutkia
tydnohjaajan avustuksella omaa
tyotani ja omaa itsedni suhtees-
sa tyohoni. Sehan on ankaraa
tyota, jos se tehdaan kunnolla.

Erds yhdysvaltalainen tyénoh-
jaustutkija puhuu "9 kuukau-
den raskaudesta” ennen kuin
tyonohjauksen voi aloittaa. Tal-
l& han tarkoittanee juuri tuota
rauhallista ja kiireetdnta etene-
mista ennen ohjauksen aloitta-
mista. Onko nyt tydnohjauksen
paikka vai joskus mydhemmin,
kun ohjattavalla on siihen voi-
maa.

Joskus saattaa sattua niin, etta
ohjattava perdantyy ohjauksen
aloitusvaiheessa. Voimme oh-
jaajina tuntea silloin pettymys-
ta. Kuitenkin tulee muistaa, etta
tydnohjaus on ohjattavalahtois-
ta ja kyse on ohjattavan tavoit-
teista ja han itse tietdd, mika on
paras hetki ohjausprosessille.

Edelld on selvitetty tydénohja-
uksen aloituksessa rauhallisen
ja seikkaperdisen etenemisen
ja suunnittelun tarkeytta. Ha-
tikdinti ja kiirehtiminen vaikut-
tavat selvasti  ohjaustuloksiin
niitd  huonontavasti.  Lisaksi
rauhallinen ja levollinen ote on
myo6s malli, joka siirtyy paral-
leeli-ilmién tavalla ohjattavan
kiireiseen ja paineiseen tydohoén
rauhoittaen sitd. Tata kautta
ohjattava pystyy jatkossa pa-
remmin priorisoimaan hektista
toimintaansa.



Tydnohjauksesta on tieteellisia
kansainvalisia ja suomalaisia tut-
kimuksia eri tieteenaloilta. Nai-
den tutkimusten tulokset ovat
paasaantoisesti  yleistettdvissa
koskemaan kaikkea tyénoh-
jauksen vaikuttavuutta, koska
tutkimusmenetelmat ovat olleet
monipuolisia ja otokset riittavia.
N&in tydnohjauksen vaikutta-
vuustutkimus ei ole muutaman
case-tutkimuksen varassa. Jos-
kin nekin ovat arvokkaita, vaan
ei yleistettavissa.

Tulokset tydnohjauksen vaikut-
tavuudesta voidaan jakaa kol-
meen eri alueeseen, vaikutukset

ohjattavan tyéhdn, vaikutukset
ohjattavaan ja vaikutukset tyo-
yhteis6on.

Tyénohjauksen vaikutukset tyo-
hoén  kulminoituvat tuottavuu-
den ja tehokkuuden paranemi-
seen, jossa tydn ja toiminnan
laadun paraneminen on kes-
kiossa. Tyontekijan eli ohjatta-
van, johdon tydénohjauksessa
johtajan ja esimiehen, kohdalla
vaikutukset nakyvat vahvistu-
neena ja selkeytyneend ammat-
ti-identiteetin  vahvistumisena.
Monet johtajat ja esimiehet pai-
nottavat myds omien vuorovai-
kutustaitojensa, motivaationsa
ja tyonilonsa seka jaksamisensa
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paranemista. Tahan liittyy myos
vaikutukset rajafunktioon eli
osataan rajata ja priorisoida toi-
minta aikaisempaa paremmin.
Tyoyhteison osalta vaikutukset
nakyvat parempana moniam-
matillisen yhteisén toimintana,
jossa tunnetaan toistensa tyo ja
hallitaan tyén ja oman toimin-
nan osuus suhteessa kokonais-
toimintaan.

Loka-marraskuussa 2009 Cer-
tified Supervisor and Coach
of Leaders and Executives®-
tutkintoa (CSLE) suorittaneet ja
lopputy6tddn tehneet johtajat
llari Niskanen, Leena Lehto-

ruusu seka Anu Halonen kar-
toittivat johdon tyénohjauksen
vaikutuksia erdassa suuressa
organisaatiossa.

Niskasen selvityksessa  kysyt-
tiin  johdon tydnohjauksessa
olleilta ohjausvaikutuksia. Tu-
lokset olivat samansuuntaisia
aikaisempien  kansainvalisten
tulosten kanssa ja siis vahvisti-
vat niitd. Vaikutukset l6ytyivat
tydn laadun paranemisesta,
esimiehen ammatti-identiteetin
vahvistumisesta ja tydyhteisdn
toiminnan parantumisesta ni-
menomaan Yyhteisesti jasenty-
neessa tekemisessa.

Lehtoruusu ja Halonen tutkivat
kokeneiden johdon ty&nohjaa-
jien ja coachien toimintaa. Hei-

dan  selvityksensa
vahvistaa  ka-
sitysta

ja uskoa siihen, etta
ohjaajat pitavat erin-
omaisen hyvin huolta

eettisten ohjeiden toteutu-
misesta toiminnassaan. Lisaksi
selvityksessa nakyi se, ettd oh-
jaajat huolehtivat omasta kehit-
tymisestaan ja osaamisestaan.
Tama antaa viitteen siita, etta
johdon ty6nohjaajat tekevat
ohjaustydtaan korkealla  tyo-
moraalilla ja omaavat vahvan
ammattiroolin, joka taas vai-
kuttaa johdon tyénohjauksen
tuloksellisuuteen ja ohjattavan
asettamien tavoitteiden saavut-
tamiseen.

lussa ja
toteutetus-
sa tyonohjausprosesissa. Talla
hetkelld eniten huolestuttavat
hektisesta tyoelamasta tyonoh-
jausprosesseihin  siirtyvat lyhy-
et ja mahdollisesti pinnallisiksi
jdavat ohjausrupeamat. Naissa
ei valttamatta saavuteta pysyvia
tuloksia. Ne voivat toimia ikaan
kuin hatdapuna, jolle sillekin on
sijansa, mutta ne eivat vastaa
tydnohjauksen pysyviin vaiku-
tuksiin.

Johdon tyénohjaus ja coach-
toiminta on vaativaa valmen-
nustyota, joka edellyttaa teki-
jaltdan hyvaa ammattitaitoa ja

Palaan alkuun. Johdon tyénoh-
jausprosessit tulee suunnitella,
toteuttaa ja arvioida ammatti-

johdon tydnohjaaja- ja coach- taidolla. Siihen suomalaiselta
koulutusta oman ammatilli- johdon tyonohjaajalta 16ytyy
sen koulutuksen lisdksi sekad tietoa ja taitoa!

kokemusta johtamistyosta.

N&in voidaan taata lahtokohdat  Marita Paunonen-limonen

tydnohjausprosesseille,  joissa  Professori (emer.), Sued Mana-
saavutetaan edelld esitettyja  gement Oy:n toimitusjohtaja
vaikutuksia.

Lisdtietoja internetissa:
lhmisen toiminnan ja kayttdy- www.sued-m.com
tymisen  pysyvat muutokset
vaativat aikaa. Tahan tarjoutuu

tilaisuus kunnollisesti suunnitel-
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Professori Marita Paunonen-limosesta kunniajasen

Johdon tyénohjaajat ja mentorit ry kutsui emeritaprofessori Marita Paunonen-limosen ensimmadaiseksi

kunniajasenekseen. Nimitys tapahtui yhdistyksen kesdsymposiumissa 11.6.2009.

Professori  Marita Paunonen-
lImonen on ansioitunut tydén-
ohjauksen tutkija, kouluttaja
ja kaytannon tyonohjaaja. Han
on tehnyt tyodta tyénohjauksen
edistamiseksi 1980-luvulta lah-
tien.

Paunonen-limosen  kiinnostus
johdon ja esimiesten tyénoh-
jaukseen  herdsi  1990-luvun
alussa ja han suuntautui entista
voimakkaammin johdon tyon-
ohjaukseen ja johdon tyénoh-
jaajien kouluttamiseen. Marita
Paunonen-limonen on vuon-
na 2004 perustetun Johdon
tyénohjaajat ja mentorit ry:n
perustajajasen, jolle nykyinen
puheenjohtaja johdon tyénoh-
jaaja CSLE Matti Nokela ojensi
kunniajasenyyskirjan.

Symposiumissa pitdmassaan
puheenvuorossa professori Ma-
rita Paunonen-limonen korosti,
etta tydnohjauksen vaikuttavuus
mm. vuorovaikutustaitojen, yh-

teisollisyyden ja tunnedlyn ke-
hittymiseen on tieteellisin tut-
kimuksin voitu osoittaa. Nama
ovat juuri niitd asioita, joissa
suomalaisilla johtajilla on pa-
rannettavaa. Merkittdvaa on
myds, ettd tutkimuksin on voitu

osoittaa, ettd tyonohjauksella
saavutetaan pysyvia myonteisia
muutoksia.

Vieldkin kuulee sanottavan, etta
emme tarvitse ty®nohjausta,
koska osaamme tydmme, kertoi
Paunonen-limonen. Han koros-
ti, etta tydnohjaus on tarkoitet-
tu juuri heille, silla tydnohjaus
on kehittymistd oman tyoén tut-
kimisen kautta ja omista koke-
muksista oppimista. Jos ei tun-
ne tydtaan, ei sita voi myoskaan
tyénohjauksessa tutkia. Uusille

ja perehtymisvaiheessa oleville
henkildille on tarjottava koulu-
tusta ja coachingia, professori
muistutti.

Matti Nokela
puheenjohtaja
Johdon tyénohjaaja CSLE

Kunniajisenyyskirjan professori Paunonen-Ilmoselle ojensi Johdon tydnohjaajat ja mentorit ry:n

puheenjohtaja, johdon tyonohjaaja CSLE Matti Nokela.



Tukea ihmisten johtamiseen

Tyénohjaajilta kysyttiin, miksi esimiehet hakeutuvat tyénoh-
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jaukseen Kyselyyn osallistui yli 570 tyénohjaajaa.

Kolmanneksella vastaajista oli
kohtalainen tai laaja kokemus
esimiesten  tydnohjaamisesta.
Suurin osa annetusta tyénohja-
uksesta koski keskijohtoa (62 %)
tai ylintd johtoa (9%). Eniten
tyénohjausta olivat hyddynta-
neet julkishallinnon esimiehet
(65%). Tilastollisesti ajatellen,
joka kolmannella vastaantu-
levalla tyonohjaajalla nayttaisi
siis olevan vahintdankin kohta-
lainen kokemus julkishallinnon
keskijohdon tyénohjauksesta.

Merkittavimpind  johtamiseen
vaikuttavana tydeldman muu-
toksena tyonohjaajat kokivat
nopean tiedon ja osaamisen uu-
siutumisen ja organisaatiomuu-
tokset sekd henkildston tydssa-
jaksamiseen liittyvat ongelmat.

Kun tydnohjaajilta kysyttiin, miksi
esimiehet hakeutuvat tydnohjauk-
seen, vastaukset jakautuivat nel-
jaan ryhmaan: johtamisen haasteet
ja kehittdminen sekd oma ty6ssa
jaksaminen ja vahdisessa madrin
myds henkildkohtaiset syyt.

Johtamisen haasteet
Merkittavin johtamisen haas-

te liittyi ihmisten johtamiseen.
Esimiehet halusivat  kehittaa

vuorovaikutustaitojaan ja han-
kalien alaistilanteiden kasittelya.
Myds ongelmat oman esimie-
hen kanssa tai johtoryhmassa
mainittiin.

Muutokset organisaatiossa ja
muutosjohtaminen nousivat
esille seuraavaksi suurimpana
johtamisen haasteena ihmisten
johtamisen jalkeen. Tahan liit-
tyivat myds toimintaymparistdn
muutokset ja strategian jalkaut-
taminen sekd osaamisen johta-
minen.

Kolmantena johtamisen haaste-
na oli esimiesten asema johdon
ja alaisten valissa. Tahan puun
ja kuoren valissa olemisen li-
saksi mainittin - my®s vaikeus
kielteisen palautteen vastaan-
ottamiseen.  Tydnohjaukseen
hakeuduttiin myds ongelmien
ja kriisien ratkaisemiseksi.

Johtamisen kehittdminen

Tyoénohjaukseen  hakeuduttiin
myds johtamisen kehittamisek-
si. Tydnohjaus koettiin tilantee-
na, jossa oli mahdollista tutkia
omaa johtamistyéta ja vahvis-
taa omaa johtamisidentiteettia.
Oman tyon ja itsen tutkiminen
tydnohjauksessa auttoi jasenta-

Oma

tyossa

Henkil6-

kohtaiset
syy

Johtamisen
haasteet

jaksaminen

maan omaa tyota
ja organisaation
toimintaa  seka
lagjentamaan  ja
syventamaan esimie-
hen ymmarrysta johta-
misty®sta.

Tyénohjaus mainittiin hy-
vaksi menetelmaksi myos
silloin,  kun  esimiehen
osaaminen ja kokemus oli vaa-
timatonta ja koettiin muutostar-
vetta omassa tydssa.

Tyossd jaksaminen

Tyossajaksamisen haasteet
koskettavat henkiloston lisaksi
myo®s esimiehid. Tydnohjaajien
vastausten perusteella vaikutti
siltd, ettd jaksamisen haasteet
liittyivat yhtaalta esimiehen tyo-
persoonaan ja toisaalta hanen
tyotehtaviinsa.

Yksindisyys  oli suurin tekija.
Myods  kuormittavien asioiden
purkaminen, keskustelukump-
panin ja vertaistuen tarve seka
muutamissa tapauksissa riit-
tamattémyyden tunne olivat
tyopersoonaan liittyvia  syita
tydnohjaukseen hakeutumisel-
le. Tehtavalahtoisia jaksamiseen
liittyvia syita hakeutua tydnohja-

Johtamisen
kehittaminen

Esimiehet hakeutuvat tyonohjaukseen

perustelluista, tyoldhtoisistd syistd.

ukseen olivat ajan ja tydpaineen
hallinta ja oman perustehtavan
selkiyttaminen.

Esimiehet hakeutuivat tyénoh-
jaukseen vain harvoin henkilo-
kohtaisista syista. Talloin oli kyse
eldman tasapainon léytamises-
t4, oman uran kehittamisesta,
muutoksen tarpeesta omaan
elamaan tai muista henkilokoh-
taisista ongelmista.

Petri Ruotsalainen

M.Div, Johdon tyénohjaaja CSLE
Yrittdja, Personal Path Leader-
ship Development®

Lisatietoja internetissa:
www.pepa.fi
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Tyytyvaisyys ja motivaatio kasvoivat

Tuore VR Cargon kehittamispaallikké llari Niskanen kiinnostui

tyénohjauksen mahdollisuuksista ja hankki itselleen kaksi vuotta

kestavan yksilétyénohjauksen eikad pettynyt. Tyénohjaus auttoi Nis-

kasta ottamaan hanen omat voimavaransa paremmin kayttéoén.

Niskanen on pitkan tien, vai pitdisikd sanoa
rautatien rautatieldinen. Han on tydsken-
nellyt VR:n palveluksessa koko tyduransa
eliyli 30 vuotta. Erilaisissa esimiestehtavissa
Niskanen on toiminut vuodesta 1990 alka-
en.

Niskanen oli jo pitkddn ollut kiinnostunut
yhteistydn  kehittamisestd  tydyhteisossa,
kun han tutustui tyonohjaukseen 2006.
Han havahtui tydnohjauksen perustehtava-
keskeisyyteen ja siihen, kuinka tydnohjauk-
sen avulla voidaan kehittda ihmisten valista
vuorovaikutusta tyossa.

Niskanen paatti kokeilla tyénohjausta ja
hankki itselleen kerralla asianmukaisen
tyénohjauksen. Kahden vuoden ajan Nis-

Organisaation tavoitteita ei

katsottu endd vain omasta

nakokulmasta.

kanen tapasi tyonohjaajan kanssa, aluksi
2-3 viikon valein ja puolen vuoden jalkeen
kerran kuussa. Pitka prosessi oli huolellisesti
valmisteltu. "Yksilotydnohjauksen tapaami-
set ja niiden sisaltd oli suunniteltu ja sovittu
yhdessa tydnohjaajan kanssa”, kertoo Nis-
kanen.

Tyonohjauksessa késiteltiin esimiehelle
tarkeita asioita

Tydnohjauksessa kasiteltiin mm. organisaa-
tiossaan tapahtuvia isoja muutoksia ja Nis-
kasen paikkaa muutosten keskelld. Hanella
oli pitka ura samassa yhtidssa ja vaikka ty®
sujui ja tuntui hyvalta, Niskanen halusi poh-
tia eri vaihtoehtoja jaljelld oleville tyévuosil-
leen. Han koki, ettd annettavaa viela olisi,
mutta miten voisi ottaa omat voimavarat
entistd paremmin kayttoon.

Oman uran pohtimisen lisdksi tydnohja-
uksessa avautui oman johtamistydn koko-
naisuus uudella tavalla. Oma nakokulma
johtamistehtavaan laajeni, organisaation
tavoitetta ei endd katsonut vain omasta
nakokulmastaan, vaan
ymmadrrys omaa tyotd,
alaisia, kollegoja ja omia
esimiehia kohtaan laajeni.
Haastavassa tyotilanteessa
katse suuntautui helposti
itsestd pois ja syyllisia etsi
ulkopuolisista tekijoista ja
ihmisista. Tydnohjauksella katse kaannettiin
takaisin omaan itseen.

Tyénohjaus tarjosi siten luotettavan fooru-
min ajatella omaa tydtaan perinpohjaisesti.
Niskanen esimerkiksi pohti sitd, millaista on
tehokas johtoryhmatydskentely. Onko joh-
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toryhma vain tukemassa johtajaa vai pitaisi-
ko johtoryhmaén toimiva enemman yhdessa,
kollegiaalisesti?

Lisaksi vaikeat esimiestyon tilanteet olivat
esilla. "Tyonohjauksessa oli mahdollisuus
kasitella haastavia johtamistilanteita. Liian
usein ongelmatilanteet lakaistaan maton
alle. Vaikeista asioista puhumista valtel-
l&an.” Tyénohjaus auttoi puhumaan tyéhon
liittyvistd haastavista asioista niiden oikeilla
nimilla ja oikeaan aikaan. Niskanen huoma-
si, ettd oikea-aikainen, asiallinen, selkea ja
suora puhe vdhentdaa "kaytavapuheita” ja
asioiden jalkipuintia.

Omat voimavarat kidyttéon
Niskasen mielesta tydnohjaus eroaa perin-

teisesta kouluttamisesta. Usein perinteises-
sa koulutuksessa kouluttaja antaa valmiin




mallin, jota opiskelijat sitten
toistavat. Tydnohjaus sen sijaan
ottaa ohjattavan omat voimava-
rat kayttéon. Uusi oivallus tulee
ohjattavan sisalta eika ulkopuo-
lelta. Nama ohjattavasta itses-
taan syntyvat oivallukset ovat
vaikutukseltaan  kestavampia
kuin ulkopuolelta annetut val-
miit mallit.

My®&s motivaatio uusiin toimin-
tatapoihin  sitoutumiseen on
korkea, kun oivallus on syntynyt
ihmisessa itsessaan. Tulokset
ovat pysyvampid. Erityisesti uu-
sien haasteiden edessa tyénoh-
jauksen avulla on mahdollista
jsentda omia ajatuksia. Myods
uuden johtoryhman toimivuu-
teen tyénohjauksella on Niska-
sen mukaan mydnteinen vaiku-
tus.

Tukea arjen johtamistilantei-
siin

Tyonohjauksen pitkdkestoisuus
ja saannollisyys ovat tarkea osa
tyénohjauksen vaikuttavuutta.
Niskanen tapasi tyonohjaajaan-
sa saannollisesti kahden vuoden
ajan. Jalkeenpain tarkasteltuna
Niskanen nakee oman kehitys-
kaarensa selkeasti niissa asiois-
sa, jotka asetettiin tavoitteeksi
tyénohjauksessa. Lisdksi tyon-
ohjaus mahdollisti saannoéllisen
“varaventtiilin” akuuteille joh-
tamisen haasteille.

lhmissuhdety®ssa, kuten johta-
misessa, tulisi olla ainakin jak-
soittain tyonohjausta. Luotta-
muksellisessa  tydnohjauksessa
esimies voi sekd pohtia omaa

JOHTAIAN Sparraaja

tyOtapaansa ettd purkaa tydn
aiheuttamaa kuormitusta, esi-
merkiksi kokiessaan tulleensa
vaarinkohdelluksi.

Esimerkkind haastavista tilan-
teista Niskanen mainitsee, etta
"tormasin ongelmaan omassa
johtamisessani ja jouduin miet-
timaan, mika olisi parempi tapa
toimia vastaavassa tilanteessa
jatkossa.” Sekd ongelman syy

ettd ratkaisu 6ytyivdt oman
puseron sisaltd tyénohjaajan
avulla.

Onnistuneen kahden vuoden
tydnohjausprosessin jalkeen
tydnohjaaja suositteli Niskaselle
jatkossa toisenlaista tyénoh-
jaajaa. Tyonohjaaja onkin hyva
valita omien ja organisaation
tarpeiden ja tavoitteiden mukai-
sesti. "Esimiesten tydnohjaajalla
tulee olla johtamiskompetenssia
ja hanen tulee olla ajan tasalla
johtamisasioissa”, arvioi Niska-
nen.

Tyoénohjausprosessin aikana
Niskasen kokonaistyytyvai-
syys lisaantyi ja tydmotivaatio
kasvoi. Tatd pohtiessaan han
toteaa, ettd tietysti asiaan on
vaikuttanut moni tekija, mutta
tyonohjauksella on merkittava
0sa tdssa myodnteisessa vireessa.
"Tyonohjauksella oli yllattavan
paljon myonteisia vaikutuksia
eldmaan”, vakuuttaa Niskanen.

Haastattelijana Petri Ruotsalai-
nen
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on todistustaakka irtisanomisen
perusteista ja muusta irtisano-
miseen liittyvasta. Irtisanomisia
koskevat oikeusjutut ovat usein
vaikeita, tyollistavia ja kalliita.
Ne voivat olla myds rasittavia.
Irtisanomisissa kannattaa nou-
dattaa oikeudellisesti kestavia
perusteita ja menettelytapoja.
Jos syntyy erimielisyyttd, on vii-
saampaa pyrkia sovintoratkai-
suun kuin kayda karajia.

Eniten riitoja kadydaan irtisa-
nomisperusteista ja irtisano-
misjarjestyksesta. Irtisanomisia

koskevat oikeussaanndt ovat
tydsopimuslaissa. Lisaksi |dhes
aina on sovellettava myos yh-
teistoimintalakia.

Irtisanomisesta on paljon oi-
keuskirjallisuutta ja kaytannon
oppaita. Esimerkiksi seuraavista
kirjoista on apua irtisanomisen
oikeudellisissa kysymyksissa:

e Hannu Rautiainen - Markus
Aimala: Tydsopimuslaki
(WSQY 2007),

e Mauri Saarinen: Tydsuhteen
pelisaannoét (Talentum 2007),

e Tydnantajan ABC (Tietosykli
2007).

Risto Kuisma, oikeustieteen
kandidaatti, tyéelamdan erikois-
tunut juristi

PAAKAUPUNKISEUDUN
TYONOHJAUSKESKUS
tarjoaa yli 20-vuoden
tydnohjauskokemuksella:

Johdon ja henkiléston tydnohjausta

ja sparrausta

Tyoyhteison kehittamiskoulutusta
Ratkaisuja hankaliin tilanteisiin
Tyoyhteisdn palauttamista perustehtavaan
Myos tydnohjauksen tydnohjausta

Matti Nokela
0400 503 122
Pohjoinen Rautatienkatu 19 A 13, 00100 HKI
Ty6huone: Pohjoinen Rautatiekatu 15 B 10
www.mattinokela.net
matti.nokela@kolumbus.fi

Katso myds www.jkc. fi




"Johdon ja esimiesten tydnohjaus on nostamista ylds,
tyontamista eteenpdin, kuuntelemista ja hiljaisuutta,

olemista toista varten”

Kansainvéliset tieteelliset tutkimukset osoittavat selke-
asti tyénohjauksen vaikutukset kolmella eri alueella.

Tyoénohjaus tukee, selkeyttaa ja vah-
vistaa tyontekijan ammatti-identi-
teettid. Esimiesten tyénohjauksessa
tama tarkoittaa itsevarmuutta, ja-
makkyytta ja rohkeutta seka omien
voimavarojen tehokkaampaa hyo-
dyntamista. Talldin esimies ihmi-
send on paremmin varustettu vaa-
tivaan johtamistehtdavaan.

Tyénohjaus toimii myds erinomai-
sena johtajuuden kehittamisen vali-
neena tukien johtajia suuntaamaan
henkildstonsa tavoitteeseen ja tuot-
tavuuteen. Esimiehen  tydmindn
ja -roolin lisdksi tyénohjauksessa
kehitetddn myds johtamistapaa
ja -menetelmid. Tydnohjaus antaa
esimiehen tyokalupakkiin uusia va-
lineitd.

Tyénohjaus mahdollistaa siis seka
esimiehen itsensa ettd hanen tydn-
sa tutkimisen, kehittdmisen ja uusi-
en toimintamallien kokeilemisen.

Lisdksi  tydnohjaus  vaikuttaa
myds tydyhteisén toimintaan
parantaen yhteistyota ja selkiyttaen

organisaation kokonaisnakemysta
tehtdvastaan. Kun esimiehen jaksa-
minen paranee, rohkeus ja jamak-
kyys kasvaa, kasitys omasta ja orga-
nisaation toiminnasta kristallisoituu
ja menetelmallinen valmius moni-
puolistuu, vaikutukset heijastuvat
koko organisaatioon.

Tyoénohjaus on tutkitusti vaikuttava
menetelmd, halusipa esimies kasi-
telld luottamuksellisesti johtamisen
haasteita, kehittaa ja monipuolistaa
johtamistapaansa tai varmistaa oma
ty6ssa jaksamisensa.

Johdon tyénohjaajat ja mentorit
ovat johtamistydn kehittamisen
ammattilaisia. He ovat perehtyneet
esimiestydn haasteisiin, heilla on
asianmukainen koulutus esimiesten
tydnohjaukseen ja heitd ohjaavat
alan eettiset periaatteet.

Ota yhteytta, kun tarvitset vertais-
tukea ja keskustelukumppania. Joh-
don tydnohjaaja ja mentorit ovat
sinua varten.

JOHDON
TYONOHJAAJAT
JA MENTORIT RY

www.johdontyonohjaajat.fi




